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I. Junta Directiva de Corporacion BCT, S.A.

a.

e.

f.

La Junta Directiva de Corporacion BCT, S.A. estd conformada por un Presidente, un
Vicepresidente, un Secretario y un Tesorero.

Al 31 de diciembre del 2009, la Junta Directiva y el cuerpo de Fiscalia de Corporacion BCT, S.A.
estan compuestos por las siguientes personas:

NOMBRE CEDULA CARGO EN JUNTA FECHA ULTIMO
DIRECTIVA NOMBRAMIENTO

Leonel Baruch G. 1-444-426 Presidente Nombramiento
permanente
Marco V. Tristan O. 1-347-402 Secretario Nombramiento
permanente
Frank Lépez P. 1-636-590 Tesorero Nombramiento
permanente
Pedro Joaristi A. 8-841-402 Fiscal Nombramiento
permanente
Alvaro Martin S. 1-422-364 Fiscal Nombramiento
permanente

El 11 de marzo del 2009 la Asamblea de Accionistas conoci6 la renuncia al cargo de
vicepresidente, segun el siguiente detalle:

NOMBRE CEDULA

| Antonio Burgués T. | 8-045-774 |

Los miembros de la junta directiva que son directores en ¢érganos de otras entidades del Grupo
Financiero BCT, son:

NOMBRE CEDULA ENTIDAD

Marco V. Tristan O 1-347-402 Banco BCT, S.A. Presidente

Marco V. Tristan O 1-347-402 BCT, Valores Puesto de | Presidente
Bolsa, S.A.

Marco V. Tristan O 1-347-402 BCT, Sociedad de Fondos | Presidente
de Inversién, S.A.

Marco V. Tristan O 1-347-402 BCT Bank International Secretario

Pedro Joaristi A. 8-841-402 Banco BCT, S.A. Director

Pedro Joaristi A. 8-841-402 BCT, Valores Puesto de Tesorero
Bolsa, S.A.

Pedro Joaristi A. 8-841-402 BCT, Sociedad de Fondos de Tesorero
Inversion, S.A.

Leonel Baruch G. 1-444-426 BCT Bank International Presidente

La Junta Directiva de Corporacion BCT sesion6 en trece ocasiones durante el 2009.

Las politicas y directrices relacionadas a conflicto de intereses fueron conocidas y aprobadas por la
junta directiva y las mismas forman parte integral del Manual de Gobierno Corporativo de
Corporacion BCT, S.A y demas politicas aprobadas complementariamente. Estas politicas se
encuentran a disposicidn de los accionistas para su consulta en forma impresa o digital dentro del
sitio interno de Corporacion BCT. Estas politicas no sufrieron modificaciones durante el periodo
que abarca este informe.
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g. La Junta Directiva de Corporacion BCT, S.A. estipulara toda vez que amerite el reconocimiento de
una dieta por la participaciéon de personas en las juntas directivas de cada empresa que forma
parte del grupo financiero. Esta politica estableceria el método de calculo y la forma de
cancelacién de esta remuneracion.

h. Los miembros de Junta Directiva de Corporacion BCT, S.A. son elegidos por la Asamblea de
Accionistas y se mantienen ejerciendo sus cargos hasta su renuncia voluntaria o su remocién por
parte de la misma asamblea de accionistas.

Comités de apoyo

El Grupo financiero BCT cuenta con distintos comités de apoyo que permiten la adecuada
administracion y control de las distintas operaciones del grupo. A continuacién los comités que
autorizados para su operacion:

a. Comité de Activos y Pasivos

El Comité de Activos y Pasivos es un comité consultivo para Banco BCT, S.A. que analiza los
riesgos generales del balance de situacion, asi como los riesgos de mercado que pueden afectar la
operacion del Banco. Esta integrado por las siguientes personas:

NOMBRE CEDULA PUESTO ENTIDAD FECHA ULTIMO
NOMBRAMIENTO

Alvaro Saborio R. | 1-629-024 Vicepresidente Corporacion BCT Nombramiento
Ejecutivo permanente

Gerardo Ulloa C. | 1-687-204 Vicepresidente  de | Corporacion BCT Nombramiento
Operaciones permanente

Osvaldo Mora G. | 1-651-325 Vicepresidente Corporacién BCT Nombramiento
Banca Privada permanente

Ariel Vishnia B. 1-956-446 Gerente BCT Valores Nombramiento
Puesto de Bolsa permanente

German Marin S. | 1-545-660 Gerente Banco BCT Nombramiento
de Tesoreria permanente

Gabriela Baez L. | 7-124-227 Gestora de Riesgos | Corporacion BCT Nombramiento
permanente

El Comité de Activos y Pasivos sesioné en once ocasiones durante el 2009 y los temas mas
relevantes conocidos en esas reuniones fueron:

Temas valorados durante el 2009 Sesion

Seguimiento flujo de caja

Todas las sesiones

Seguimiento indicadores de CAMELS

Todas las sesiones

Seguimiento y evolucién de Suficiencia Patrimonial

Todas las sesiones

Seguimiento de volatilidad de tasa y tipo de cambio.

Todas las sesiones

Seguimiento duracion inversiones propias

Todas las sesiones

Seguimiento morosidad cartera de crédito del Banco y la Industria

Todas las sesiones

Seguimiento margen financiero en délares y colones

Todas las sesiones
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El Comité de Crédito es el 6rgano responsable del analisis y aprobacion de facilidades crediticias,
ademas de evaluar las exposiciones de riesgo crediticio existentes y el cumplimiento de la
regulacién vigente en esa materia.

Este comité esta integrado por las siguientes personas:

FECHA ULTIMO
NOMBRE CEDULA ) )

Alvaro Saborio R. 1-629-024 Vicepresidente Corporacién BCT Nombramiento
Ejecutivo permanente

Gerardo Ulloa C. 1-687-204 Vicepresidente ~ de | Corporacion BCT Nombramiento
Operaciones permanente

Osvaldo Mora G. 1-651-325 Vicepresidente Banca | Corporacion BCT Nombramiento
Privada permanente

Avriel Vishnia B. 1-956-446 Gerente BCT Valores Nombramiento
Puesto de Bolsa permanente

Eduardo Madriz 3-177-592 Director Banco BCT, S.A. Nombramiento
permanente

El Comité de Crédito mantuvo cuarenta reuniones durante el 2009 y los principales temas conocidos
fueron el estudio de solicitudes de crédito y la toma de una decision razonada conforme el resultado

obtenido del mismo.

c. Comité de Cumplimiento

El Comité de Cumplimiento es un comité autorizado por la Junta Directiva para velar por el
cumplimiento de la normativa por el CONASSIF relacionada con la prevencion de la legitimacion de
capitales y el lavado de activos. Este comité esta compuesto de la siguiente manera:

NOMBRE CEDULA PUESTO ENTIDAD FECHA ULTIMO
NOMBRAMIENTO

Marco V. Tristén O. 1-347-402 Director Corporacion BCT Nombramiento
permanente

Gerardo Ulloa C. 1-687-204 Vicepresidente de | Corporacion BCT Nombramiento
Operaciones permanente

Osvaldo Mora G. 1-651-325 Vicepresidente Banca | Corporacion BCT Nombramiento
Privada permanente

Avriel Vishnia B. 1-956-446 Gerente BCT Valores Nombramiento
Puesto de Bolsa permanente

Manfred Vindas Ch. 1-888-327 Gerente de Riesgo Banco BCT Nombramiento
permanente

Dalianela Redondo C. 3-335-859 Gerente BCT Sociedad Nombramiento
Fondos de Inversién permanente

Gabriela Burgués A. 1-1006-133 Asesora Legal Corporacion BCT Nombramiento
permanente

Jennifer Chinchilla M. 1-871-781 Oficial de | Corporacion BCT Nombramiento
Cumplimiento permanente

Nelson Garcia R. 8-048-586 Auditor Interno Corporacion BCT Nombramiento
permanente
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El Comité de Cumplimiento se reunio en tres ocasiones durante el 2009 y sus principales acuerdos o
temas de discusion fueron los siguientes:

Temas valorados durante el 2009 Sesion

1-
2-

8-
9-

Modificacion a la politica Conozca a su Cliente.

Aprobar la politica de Actualizacion de Informacién para Clientes
Fisicos y Juridicos.

Presentacion del Plan de Liquidacién de Trabajo de la Oficialia para el
primer semestre del afio.

Conocimiento de los aspectos aplicables a la entidad sobre la Ley
8719 contra el Terrorismo.

Mejoras realizadas al Sistema de Cumplimiento por el Departamento
deTI.

Aprobacién del Plan de Trabajo y Cronograma de Capacitacién para
el 2010.

Presentacion del Plan de Liquidacién de Trabajo de la Oficialia para el
cuarto trimestre del afio 2009.

Informe de Alertas y de capacitaciones impartidas al personal.

Estudio a las areas de la aplicacién de la politica Conozca a su
Cliente.

10- Informe de la revision de SUGEF 2008.
11-

Informe preliminar de la revision de SUGEF 2009.

1-2009

2-2009

3-2009

d. Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria es un drgano representante de la Junta Directiva para evaluar la
independencia, objetividad e integridad de la informacién financiera de la entidad y del
sistema para procesar la informacién financiera y los controles internos establecidos.
Como parte de dicha funcién evaltia también la calidad y utilidad de las auditorias externa

e interna. Este comité esta compuesto de la siguiente manera:

NOMBRE CEDULA PUESTO ENTIDAD FECHA ULTIMO
NOMBRAMIENTO

Marco V. Tristan O. | 1-347-402 | Director Corporacién BCT Nombramiento
Junta Directiva permanente

Alvaro Saborio R. 1-629-024 | Vicepresidente Corporacién BCT Nombramiento
Ejecutivo y Director permanente

Osvaldo Mora G. 1-651-325 | Vicepresidente Banca| Corporaciéon BCT Nombramiento
Privada y Director permanente

Pedro Joaristi A. 8-841-402 | Director - Fiscal Corporacién BCT Nombramiento
permanente

El Comité de Auditoria se reuni6 en cuatro ocasiones durante el 2009 y los principales temas
conocidos fueron:

Temas valorados durante el 2009

Conocimiento de los Estados Financieros Intermedios del periodo 2009

Conocimiento de los Estados Financieros Auditados 2008

Informe anual de labores correspondientes al 2008
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Conocimiento y aprobacién Programa Anual de Trabajo para el 2009

Reconformacion del Comité de Auditoria para su adecuacion a cada ente supervisor

Conocimiento de la conformacién del Comité de Riesgo.

Seguimiento a la labor de la Auditoria Interna y el avance del plan de trabajo

Aprobacién de modificacién del Reglamento del Comité de Auditoria

Conocimiento y aprobacién del Programa de Trabajo Anual y su Plan Estratégico, para el 2010.

Conocimiento y aprobacién sobre la evaluacion del proceso de Autoevaluacion de Banco BCT, S.A.
Conocimiento sobre la implementacion y cumplimiento de normativa vigente, tales como: Acuerdo
SUGEF 8-08, Reglamento de Gobierno Corporativo y Acuerdo SUGEF 14-09.

. Comité de Gestion

El Comité de Gestion es el ente encargado de la coordinacién y seguimiento de las labores
relacionadas con la gestion de cada entidad de la Corporacién, relacionado
principalmente con la implementacién de los sefialamientos emitidos por los entes
supervisores, auditores externos y auditoria interna. Este comité estd compuesto de la
siguiente manera:

NOMBRE CEDULA PUESTO ENTIDAD FECHA ULTIMO
| NOVSRE ) CEOWA | PUSTO | ENTOMD ]G

Gerardo Ulloa C. 1-687-204 Vicepresidente  de | Corporacion BCT Nombramiento
Operaciones permanente

Gabriela Burgués A. 1-1006-133 | Asesora Legal Corporacion BCT Nombramiento
permanente

Nelson Garcia R. 8-048-586 Auditor Interno Corporacién BCT Nombramiento
permanente

Carlos Patifio R. 1-1084-618 | Jefe de Procesos Banco BCT Nombramiento
permanente

El Comité de Gestidn celebrd once reuniones durante el 2009 y los temas relevantes que fueron
conocidos son los siguientes:

Temas valorados durante el 2009

Seguimiento a Matriz de Observaciones de SUGEF.

Retroalimentacion de la presentacidn de resultados de gestion a la Junta Directiva
Seguimiento a Matriz Custodia de SUGEVAL

Elaboracién de Matriz de Responsabilidades de Gobierno Corporativo
Seguimiento de Observaciones de Auditoria Interna

Seguimiento a Matriz Resumen de Gestién y observaciones KPMG

Seguimiento a elaboracion del Manual de Gobierno Corporativo

Revision de Matriz de Responsabilidades de Gobierno Corporativo

Revision de conclusién, aprobacion y envio de la autoevaluacion de gestion 2009
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f. Comité de Politicas y Procedimientos

El Comité de Politicas y Procedimientos (CPP) es el ente centralizado de Corporacién BCT
para la revisién de Politicas y Procedimientos, el cual tendrd a cargo, ademas, el control
de versiones, custodia fisica de los documentos y el establecimiento de formatos y
lineamientos relacionados con la elaboracion de politicas y procedimientos. Este comité

estd compuesto de la siguiente manera:

NOMBRE CEDULA PUESTO ENTIDAD FECHA ULTIMO
NOMBRAMIENTO

Gerardo Ulloa C. 1-687-204 Vicepresidente de | Corporacién Nombramiento
Operaciones BCT permanente

Gabriela Burgués A. 1-1006-133 Asesora Legal Corporacién Nombramiento
BCT permanente

Nelson Garcia R. 8-048-586 Auditor Interno Corporacién Nombramiento
BCT permanente

Carlos Patifio R. 1-1084-618 Ingeniero de | Banco BCT Nombramiento
Procesos permanente

Roberth Gonzélez D. | 2-483-021 Gerente Banco BCT Nombramiento
Administrativo permanente

El Comité de Politicas y Procedimientos sesiond en seis ocasiones y los temas més relevantes que

conociod fueron:

Temas valorados durante el 2009

Revision del Reglamento del Comité Riesgo

Revisar tema de politicas y procedimientos de SAF| y Puesto

Revision de Politica y Procedimiento del Perfil del Inversionista

Revision de cambios de la Politica y Procedimiento de Supervisién de Personal

Revision de Procedimiento de Captacion

Revision de Procedimiento de Sistema de Informacion Gerencial

Revision de Politica de Programa de Capacitacion

Revision de Sistema QVCS

Revision de Procedimiento de Valija

Revision de Procedimiento de Conciliacion

Aprobacién del Manual de Procedimiento de Captacion de Recursos

Aprobacién del procedimiento: Solicitud de Cambio en el Nimero de Identificacién, Tipo de
Identificacidn y/o Nombre de un Cliente en el Sistema de Cliente Corporativo

Aprobacién PL -RHU Conclusién de la relacién laboral

Aprobacién PR -RHU Conclusién de la relacion laboral

Presentacion de avance de revision anual de politicas y procedimientos

Conocimiento del desarrollo del Cédigo de Gobierno Corporativo

Revisién del avance de Gobierno Corporativo
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El Comité de Informatica (CTI) es el 6rgano autorizado para velar por el cumplimiento de
los planes y proyectos estratégicos y operativos de Tecnologia e Informatica (Tl) para
Banco BCT y demas subsidiarias de Corporacion BCT excluyendo BCT Bank International.
Analiza la problematica de Tl dentro de la Organizacién y propone y plantea soluciones,
promoviendo de esta forma, el desarrollo informdatico y tecnoldgico de la Corporacion.
Este comité esta compuesto de la siguiente manera:

NOMBRE CEDULA PUESTO ENTIDAD
NOMBRAMIENTO

Gerardo Ulloa C. 1-687-204 Vicepresidente Banco BCT Nombramiento
Operaciones permanente

Osvaldo Mora G. 1-651-325 Vicepresidente ~ Banca | Corporaciéon BCT Nombramiento
Privada y Director permanente

Alexander Rodriguez | 2-444-577 Gerente de Tl Corporacion BCT Nombramiento
permanente

Gabriela Béez L. 7-124-227 Gestora de Riesgos Corporacion BCT Nombramiento
permanente

Adriana Zamora M. 1-1008-024 Administradora de | Banco BCT Nombramiento
Gestion y Calidad permanente

José Araya S. 3-281-108 Jefe de Infraestructura | Banco BCT Nombramiento
de Tl permanente

Marco Campos 4-159-239 Jefe de  Proyectos | Banco BCT Nombramiento
Estratégicos permanente

Carlos Patifio R. 1-1084-618 Ingeniero de Procesos Banco BCT Nombramiento
permanente

Nelson Garcia R. 8-048-586 Auditor Interno Corporacion BCT Nombramiento
permanente

El Comité de Informatica se reunié en seis ocasiones durante el 2009 y los principales aspectos

conocidos fueron:

Temas valorados durante el 2009

Desarrollo y mejoras software Enlace BCT

Cronograma de desarrollo (pendientes y fechas aproximadas)

Normativa de Tecnologia de Informacién (14-09)

Plan Estratégico Tl

Plan de adquisicién de equipos — Banco BCT

Firma digital

Asuntos administrativos de Sistemas de Informacion

h. Comité de Inversion

Este Comité tiene bajo sus responsabilidades principales el andlisis y vigilancia del
mercado para la determinacion de las inversiones que integren el activo del Fondo de
Inversidn, establecer las politicas de liquidez utilizadas e instruir a puestos de bolsa la
ejecucion de las operaciones de compraventa de valores y/o titulos valores del Fondo de
Inversidn. Este comité estd compuesto de la siguiente manera:

Péagina 8 de 25



2BCT

Corporacion BCT S.A.

NOMBRE CEDULA PUESTO ENTIDAD FECHA ULTIMO
NOMBRAMIENTO
Osvaldo Mora G. 1-651-325 Vicepresidente Banca | Corporacion BCT Nombramiento
Privada permanente
Ariel Vishnia B. 1-956-446 Gerente BCT Valores Puesto de Nombramiento
Bolsa permanente
Dalianela Redondo C. | 3-335-859 Gerente BCT Sociedad Fondos Nombramiento
de Inversion permanente

Miembro Independiente

Gabriela Sevilla C. 1-00175759002422 | Asesora independiente | BCT Sociedad Fondos Nombramiento
de Inversion permanente

El Comité de Inversién llevd a cabo cinco sesiones durante todo el afio y los aspectos mas
relevantes de las mismas se detallan a continuacion:

Temas Valorados Sesion

Conocimiento del nuevo Reglamento de Sociedad Administradoras y 23-2-2009
Fondos de Inversion.

Conocimiento de la aprobacion del Reglamento Integral de Riesgos. 23-2-2009
Conocimiento de la desinscripcion del Fondo de Renta BCT- No 23-2-2009
diversificado

Conocimiento de rendimientos recibidos por fondos mantenidos en 23-2-2009
cuentas corrientes

Conocimiento del inicio de operaciones del Fondo Ahorro BCT Délares- 24-5-2009
No diversificado

Aprobacién para disminucién de la comisién de administracién del Fondo 24-5-2009
Liquidez BCT-D-No diversificado.

Definicion de entidades autorizadas para realizar negociaciones con 24-5-2009
posiciones.

Conocimiento de activos administrados 28-7-2009
Cambio del nemotécnico de los certificados de depositos a plazo 16-9-2009
Conocimiento de los principales indicadores de riesgo. 16-9-2009
Cambio de naturaleza del Fondo Ahorro BCT-D-Diversificado 26-11-2009
Conocimiento de la calificacién de riesgo de los fondos de BCT SFI. 26-11-2009
Aprobacién para disminucién de la comisién de administracién del Fondo 26-11-2009
Liquidez BCT-D-No diversificado.

Conocimiento de la renuncia del Sr. Rolando Leiva P., como miembro 26-11-2009
indepediente.

Comité de Riesgo

Es el drgano responsable de la administracidon de riesgos para BCT Valores, Puesto de
Bolsa S.A y BCT Sociedad de Fondos de Inversién S.A., considerando el intercambio de
criterios y una adecuada relacion riesgo — rendimiento o utilidad del negocio.

Asimismo, aprueba la implementacion de politicas y procedimientos para los distintos

tipos de riesgo inherentes a los negocios y monitorear los indicadores estratégicos o de
politica de cada una de las empresas sujetas a valoracién de riesgos, vigilando que la
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realizacion de las operaciones se ajuste a los lineamientos, politicas y procedimientos
para la gestion integral del riesgo. Este comité esta compuesto de la siguiente manera:

NOMBRE CEDULA PUESTO ENTIDAD
NOMBRAMIENTO

Pedro Joaristi A. 8-841-402 Director - Fiscal Corporacion BCT Nombramiento
permanente
Osvaldo Mora G. 1-651-325 Vicepresidente  Banca | Corporaciéon BCT Nombramiento
Privada y Director permanente
Ariel Vishnia B. 1-956-446 Gerente BCT Valores Puesto Nombramiento
de Bolsa permanente
Dalianela Redondo C. | 3-335-859 Gerente BCT Sociedad Fondos Nombramiento
de Inversion permanente
Gabriela Baez L. 7-124-227 Gestora de Riesgos Corporacion BCT Nombramiento
permanente

Miembro Independiente
Rolando Leiva P. 1-627-241 Asesor independiente Nombramiento
permanente

Durante el 2009, el Comité de Riesgo se reunid siete veces y los temas mas relevantes

gue el comité conocié fueron:

Temas Valorados Sesion

Seguimiento al desempefio de los requerimientos de capital de la
Sociedad de Fondos y el Puesto de Bolsa

Todas las sesiones

Seguimiento de cada uno de los riesgos valorados para cobertura
de riesgos, sea: crédito, mercado y operativo de la Sociedad de
Fondos y el Puesto de Bolsa

Todas las sesiones

Seguimiento de cada uno de los riesgos a los que se exponen los
fondos administrados por la Sociedad de Fondos

Todas las sesiones

Seguimiento al cumplimiento de los limites de endeudamiento de la
Sociedad de Fondos y el Puesto de Bolsa

Todas las sesiones

Seguimiento al cumplimiento del limite maximo de Saldo de
posiciones de compra a plazo ajustado por riesgo por parte del
Puesto de Bolsa

Todas las sesiones

Seguimiento al cumplimiento del limites al financiamiento de cliente
por parte del Puesto de Bolsa

Todas las sesiones

como miembro independiente de este dérgano de decision en
sustitucion del sefior Juan Mufioz quine presentd su renuncia el
pasado mes de octubre.

Aprobacién y elevar a Junta Directiva para aprobacion definitiva Julio 2009
Reglamento Interno Comité de Riesgo.

Aprobacién y elevar a Junta Directiva para aprobacion definitiva Julio 2009
Manual de Politicas y Procedimientos del area integral de riesgo.

Nombramiento por parte de Junta Directiva del sefior Rolando Leiva Diciembre 2009
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Comités de apoyo de BCT Bank International, S.A.

BCT Bank International es un Banco de Licencia General que se rige bajo la legislacion y

normativa de

la Republica de Panamj,

cuyo funcionamiento y estructura es

independiente y separada de la organizacidon de Corporacidon BCT en Costa Rica. Con el
propdsito de cumplir con lo establecido por la normativa de gobierno corporativo de
SUGEF, se comunica que BCT Bank International cuenta con comités que colaboran con la
junta directiva en la toma de decisiones, en la implementacién y cumplimiento de
politicas y procedimientos establecidos por ésta. Durante el 2009, estos comités se
compusieron de la siguiente manera:

Comité de Crédito:

El comité de crédito tiene la responsabilidad de analizar las solicitudes de crédito de los
clientes y respectivo aprobacion o rechazo. Igualmente, da seguimiento al cumplimiento
de la normativa relativa a la aprobacién, desembolso y administracion del crédito.

NOMBRE

CEDULA

PUESTO

ENTIDAD

FECHA ULTIMO
NOMBRAMIENTO

Alvaro Saborio R. 1-629-024 Vicepresidente Ejecutivo Corporacion BCT Nombramiento
permanente

Jorge Sosa V. 8-233-2075 Vicepresidente Ejecutivo BCT Bank International Nombramiento
permanente

Marco Forero 8-345-273 Vicepresidente Banca BCT Bank International Nombramiento
Empresarial permanente

Roberto Anguizola 8-413-863 Director BCT Bank International Nombramiento
permanente

Osvaldo Mora G. 1-651-325 Vicepresidente Banca Corporacion BCT Nombramiento
Privada permanente

El Comité de Crédito se reunid en cincuenta y dos ocasiones durante el 2009.

Comité de Activos y Pasivos.

El Comité de Activos y Pasivos (ALCO) es un comité consultivo de BCT Bank International
responsable de analizar los riesgos generales del balance de situacién, asi como los riesgos de
mercado que pueden afectar la operacién del Banco.

NOMBRE CEDULA ) ENTIDAD

Alvaro Saborio R. 1-629-024 Vicepresidente Ejecutivo Corporacion BCT Nombramiento
permanente

Jorge Sosa V. 8-233-2075 Vicepresidente Ejecutivo BCT Bank Nombramiento
International permanente

Marco Forero 8-345-273 Vicepresidente Banca | BCT Bank Nombramiento
Empresarial International permanente

El Comité de Activos y Pasivos (ALCO) se reunié en diez ocasiones durante el afio.
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Comité Ejecutivo

El Comité Ejecutivo es el érgano definido para el anélisis de asuntos operativos y estratégicos, toma
de decisiones e implementacion de proyectos. Esta compuesto de la siguiente manera:

FECHA ULTIMO
NOMBRE CEDULA PUESTO ENTIDAD

Alvaro Saborio R. 1-629-024 Vicepresidente Corporacion BCT Nombramiento
Ejecutivo permanente
Jorge Sosa V. 8-233-2075 Vicepresidente BCT Bank International Nombramiento
Ejecutivo permanente
Marco Forero 8-345-273 Vicepresidente Banca | BCT Bank International Nombramiento
Empresarial permanente

Considerando los cambios estructurales del Banco durante el 2009 no hubo reuniones del
Comité.

Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria es el érgano constituido por la Junta Directiva para velar por el
cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos, asi como por el adecuado
funcionamiento del sistema de control interno. Evalia el desempefo de la auditoria
interna y externa.

NOMBRE CEDULA PUESTO ENTIDAD

Leonel Baruch G. 1-444-426 Presidente Corporacion BCT Nombramiento
permanente

Marco V. Tristén O. 1-347-402 Director Junta Directiva Corporacion BCT Nombramiento
permanente

Jorge Sosa V. 8-233-2075 Vicepresidente Ejecutivo BCT Bank Nombramiento
International permanente

Nelson Garcia R. 8-048-586 Auditor Interno Corporacion BCT Nombramiento
permanente

El Comité de Auditoria llevé a cabo tres reuniones durante el 2009.
Comité de Cumplimiento

Este comité es el responsable de velar por el establecimiento y cumplimiento de politicas
y procedimientos relacionados a la prevencion del lavado de capital y al uso indebido de
los servicios bancarios, de acuerdo con la legislacién y normativa vigente.

NOMBRE CEDULA PUESTO ENTIDAD FECHA ULTIMO
NOMBRAMIENTO

Alvaro Saborio R. 1-629-024 Vicepresidente Ejecutivo Corporacion BCT Nombramiento
permanente

Jorge Sosa V. 8-233-2075 Vicepresidente Ejecutivo BCT Bank Nombramiento
International permanente

Graciela Castorina 8-1920-0591 Oficial de Cumplimiento BCT Bank Nombramiento
International permanente

Gabriela Burgués A. 1-1006-133 Asesora Legal Corporacion BCT Nombramiento
permanente

Nelson Garcia R. 8-048-586 Auditor Interno Corporacion BCT Nombramiento
permanente
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Considerando los cambios organizacionales y mejoras en los procedimientos del Banco,
durante el 2009 el Comité de Cumplimiento no se reunio.

Comité de Tecnologia de Informacién (Tl)
El Comité de Tecnologia de Informacidon es un drgano autorizado para velar por el

cumplimiento de los planes y proyectos estratégicos y operativos de Tecnologia de
Informacién (TI) para el Banco.

NOMBRE CEDULA PUESTO ENTIDAD
NOMBRAMIENTO

Jorge Sosa V. 8-233-2075 Vicepresidente Ejecutivo | BCT Bank Nombramiento
International permanente

Edgar Vega 2-381-384 Gerente Tecnologia de | BCT Bank Nombramiento
Informacién International permanente

Nelson Garcia R. 8-048-586 Auditor Interno Corporacion BCT Nombramiento
permanente

El Comité de Tecnologia de Informacion no se reunidn durante el 2009.

Con motivo de la entrada en vigencia del Acuerdo SUGEF 8-08 Reglamento sobre
Autorizaciones de Entidades supervisadas por la SUGEF, y sobre autorizaciones y
funcionamiento de Grupos y Conglomerados Financieros, en diciembre del 2008, los
comités de apoyo de BCT Bank International han operado en forma independiente y
separada de la estructura organizacional de Corporacién BCT.

ASPECTOS RELACIONADOS A LOS COMITES DE APOYO

a.

La Junta Directiva selecciona y nombra a las personas que forman parte de los comités de apoyo
de Corporacion BCT, quienes a su vez se mantienen en su cargo permanentemente, hasta su
renuncia o destitucion por parte de la Junta. Consecuentemente con lo descrito anteriormente, no
se tiene politica relacionada a la rotacién de los miembros de cada comité de apoyo.

Con respecto a la remuneracion de los distintos comités de apoyo, es una decision de la Junta
Directiva y, en casos excepcionales, de la Vicepresidencia Ejecutiva, quien informara a la Junta.

El punto 5.1.9.2 del Manual de Gobierno Corporativo y demas directrices y politicas establecidas
para mitigar el riesgo de conflictos de intereses, se establece la prohibicién de que miembros de
Junta Directiva y comités de apoyo emitan su voto cuando tengan interés directo o indirecto en la
definicion del tema en discusion y aprobacion por parte del respectivo comité o junta directiva.
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Operaciones vinculadas

a) Operaciones relevantes que suponen una transferencia de recursos u obligaciones entre esta entidad y
los miembros de Junta Directiva y los ejecutivos de la entidad.

Banco BCT, S.A.
Al 31 de diciembre del 2009

Operaciones de los miembros de Junta Directiva u Organo equivalente y ejecutivos

1. Operaciones relacionadas con activos o % respecto al Patrimonio N“f“e“’. de miembros de Junta
, Directiva contemplada en la
pasivos. del Banco. participacion
Créditos otorgados 0% 0
Inversiones 0% 0
Ofras operaciones activas 0% 0
Captaciones a la vista 0.01% 2
Captaciones a plazo 0.10% 1
Captaciones a traves de Bonos de oferta .
publica 0% 0
Ofras operaciones pasivas 0% 0
2. Operaciones relacionadas con ingresos o
gastos.
Ingresos financieros 0% 0
Otros ingresos 0% 0
Gastos financieros 0.01% 2
Ofros gastos 0% 0
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b) Operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u obligaciones entre esta entidad
y otras empresas 0 personas del grupo vinculado, no contempladas en el inciso a) anterior.

Operaciones con ofras empresas o personas del grupo vinculado, no contempladas en el inciso a) anterior

1. Operaciones relacionadas con activos o % respecto al Patrimonio Cantidad de empresas o
pasivos. del Banco. personas co_nt_emp_lladas en la
participacion
Créditos otorgados 1% 1
Inversiones 0% 0
Otras operaciones activas 1% 2
Captaciones a la vista 18.76% 11
Captaciones a plazo 0.81% 2
C?pt_aciones a traves de Bonos de oferta 0% 0
publica
Otras operaciones pasivas 0% 0
2. Operaciones relacionadas con ingresos o
gastos.
Ingresos financieros 0.16% 2
Otros ingresos 0.89% 3
Gastos financieros 0.28% 12
Otros gastos 0.76% 3

Péagina 15 de 25



2BCT

Corporacion BCT S.A.

c) Operaciones relevantes que suponen una transferencia de recursos u obligaciones entre esta entidad y los
miembros de Junta Directiva y los ejecutivos de alguna de las entidad.

BCT Arrendadora, S.A.
Al 31 de diciembre del 2009

Operaciones de los miembros de Junta Directiva u Organo equivalente y ejecutivos

1. Qperaciones relacionadas con activos o Porcentaje respecto al Patrimonio de Ngﬁscrgfaecr;ﬁ;nn:’;; dc;eeJnulr;ta

pasivos. BCT Arrendadora. participacion
Créditos otorgados 0.58% 1
Inversiones 0% 0
Ofras operaciones activas 0% 0
Captaciones a la vista 0% 0
Captaciones a plazo 0% 0
C?pt.aciones a traves de Bonos de oferta 0% 0
publica
Otras operaciones pasivas 0% 0

2. Operaciones relacionadas con ingresos o

gastos.
Ingresos financieros 0.07% 1
Otros ingresos 0% 0
Gastos financieros 0% 0
Otros gastos 0% 0
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d) Operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u obligaciones entre esta entidad y otras
empresas o personas del grupo vinculado, no contempladas en el inciso a) anterior.

Operaciones con ofras empresas o personas de su grupo vinculado, no contempladas en el inciso a) anterior

1. Operaciones relacionadas con activos o Porcentaje respecto al Patrimonio de Cantidad de empresas o
pasivos. BCT Arrendadora. personas colntlemp'lladas enla
participacion
Créditos otorgados 5.67% 1
Inversiones 0% 0
Ofras operaciones activas 2.35% 2
Captaciones a la vista 0% 0
Captaciones a plazo 0% 0
Cgp@ ciones a traves de Bonos de oferta 0% 0
publica
Otras operaciones pasivas 7.96% 1
2. Operaciones relacionadas con ingresos o
gastos.
Ingresos financieros 0.61% 3
Ofros ingresos 24.77% 5
Gastos financieros 7.59% 1
Otros gastos 2.17% 1

e) Operaciones relevantes que suponen una transferencia de recursos u obligaciones entre esta entidad y los
miembros de Junta Directiva y los ejecutivos de alguna de las entidad.

Tarjetas BCT, SAA.
Al 31 de diciembre del 2009

Operaciones de los miembros de Junta Directiva u Organo equivalente y ejecutivos

1. Operaciones relacionadas con activos o Porcentaje respecto al Patrimonio de N“T”e“.’ de miembros de Junta
. Tarietas BCT S A Directiva contemplada en la
pasivos. f e participacion
Créditos otorgados 6.14% 3
Inversiones 0% 0
Otras operaciones activas 0% 0
Captaciones a la vista 0% 0
Captaciones a plazo 0% 0
Captaciones a fraves de Bonos de oferta 0% 0
publica ’
Otras operaciones pasivas 0% 0
2. Operaciones relacionadas con ingresos 0
gastos.
Ingresos financieros 0% 0
Ofros ingresos 0% 0
Gastos financieros 0% 0
Otros gastos 0% 0
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f) Operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u obligaciones enfre esta entidad y ofras
empresas o personas del grupo vinculado, no contempladas en el inciso a) anterior.

Operaciones con ofras empresas 0 personas de su grupo vinculado, no contempladas en el inciso a) anterior.

1. Operaciones relacionadas con activos o Porcentaje respecto al Patrimonio de Cantidad de empresas o
: : personas contempladas en la
pasivos. Tarjetas BCT S A. participacion
Créditos otorgados 15.06% 7
Inversiones 0% 0
Otras operaciones activas 86.34% 2
Captaciones a la vista 0% 0
Captaciones a plazo 0% 0
Cgptgciones a traves de Bonos de oferta 0% 0
publica
Otras operaciones pasivas 452 69% 2
2. Operaciones relacionadas con ingresos o
gastos.
Ingresos financieros 0.14% 2
Ofros ingresos 0% 0
Gastos financieros 20.23% 2
Otros gastos 248% 0
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g) Operaciones relevantes que suponen una transferencia de recursos u obligaciones entre esta entidad y los
miembros de Junta Directiva y los ejecutivos de la entidad.

BCT Bank International S.A.
Al 31 de diciembre del 2009

Operaciones de los miembros de Junta Directiva u Organo equivalente y ejecutivos

1. Operaciones relacionadas con activos o Porcentaje respecto al Patrimonio de Ndmero de miembros de Junta
. Directiva contemplada en la
pasivos. BCT Bank. participacion
Créditos otorgados 0.31% 1
Inversiones 0% 0
Otras operaciones activas 0% 0
Captaciones a la vista 0.16% 6
Captaciones a plazo 0.00% 0
Capt.aciones a traves de Bonos de oferta 0% 0
publica
Otras operaciones pasivas 0% 0
2. Operaciones relacionadas con ingresos o
gastos.
Ingresos financieros 0.0194% 1
Otros ingresos 0% 0
Gastos financieros 0.00003892% 6
Otros gastos 0% 0
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h) Operaciones relevantes que supongan una fransferencia de recursos u obligaciones entre esta entidad y otras
empresas 0 personas del grupo vinculado, no contempladas en el inciso a) anterior.

Operaciones con ofras empresas o personas de su grupo vinculado, no contempladas en el inciso a) anterior

1. Operaciones relacionadas con activos o Porcentaje respecto al Patrimonio de | Cantidad de empresas o personas
pasivos. BCT Bank. contempladas en la participacion
Créditos otorgados 8% 3
Inversiones 0% 0
Ofras operaciones activas 4.86% 1
Captaciones a la vista 6.31% 3
Captaciones a plazo 0% 0
Captaciones a fraves de Bonos de oferta )
pUblica 0% 0
Otras operaciones pasivas
2. Operaciones relacionadas con ingresos o
gastos.
Ingresos financieros 143% 4
Oftros ingresos 1.89% 4
Gastos financieros 0.01% 2
Otros gastos 0.81% 1

Auditoria externa

a. La firma de Auditoria Externa contratada por Corporacion BCT, S.A. y sus Subsidiarias para la
ejecucion de la auditoria de los estados financieros del periodo 2009, es KPMG, S.A.

b. KPMG, S.A. es contratada por Corporaciéon BCT y sus Subsidiarias desde hace 15 afios para
realizar la auditoria de los estados financieros de forma ininterrumpida.

c. KPMG, S.A. no realiz6 durante el 2009 otros trabajos para Corporacion BCT y sus Subsidiarias,
distintos de los servicios de auditoria.

Se adjunta el procedimiento para la seleccién de los auditores externos.
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V.  Estructura de propiedad

a. Los miembros de Junta Directiva, gerencia general o de comités de apoyo que poseen
participacion accionaria, en forma directa o indirecta, en el capital social de Corporacién BCT,

S.A. son:
Leonel Baruch G. 1-444-426
Marco V. Tristan O. 1-347-402
Frank Lopez P. 1-636-590
Alvaro Martin S. 1-422-364
Pedro Joaristi A. 8-841-402
Alvaro Saborio R. 1-629-024
Osvaldo Mora G. 1-651-325
Ariel Vishnia B. 1-956-446
Gabriela Burgués A. 1-1006-133

Para efectos de cualquier consulta, por parte de algun drgano supervisor, accionista o
cualquier entidad o persona autorizada, referente a la participaciéon accionaria de cada
accionista arriba mencionado, la misma esta disponible en las oficinas de Corporacién BCT,
SA.

b. Los movimientos relevantes en la estructura accionaria que realizaron los miembros de Junta
Directiva, gerente general o miembros de comités de apoyo, en su calidad de accionistas, en
forma directa o indirectamente de Corporacién BCT, durante el 2009, son:

NOMBRE Y NUMERO NUMERO DE FECHA DE DESCRIPCION DE
DE IDENTIFICACION CEDULA OPERACION OPERACION

Leonel Baruch G. 1-444-426 Octubre 2009 Capitalizacion de dividendos
Marco V. Tristan O. 1-347-402 Octubre 2009 Capitalizacion de dividendos
Frank Lopez P. 1-636-590 Octubre 2009 Capitalizacion de dividendos
Alvaro Martin S. 1-422-364 Octubre 2009 Capitalizacién de dividendos
Pedro Joaristi A. 8-841-402 Octubre 2009 Capitalizacién de dividendos
Alvaro Saborio R. 1-629-024 Octubre 2009 Capitalizacién de dividendos
Osvaldo Mora G. 1-651-325 Octubre 2009 Capitalizacion de dividendos
Ariel Vishnia B. 1-956-446 Octubre 2009 Capitalizacién de dividendos
Gabriela Burgués A. 1-1006-133 Octubre 2009 Capitalizacion de dividendos

Aprobacion: El Informe Anual de Gobierno Corporativo fue aprobado por unanimidad en las sesiones de Junta
Directiva de Banco BCT S.A., BCT Valores, Puesto de Bolsa S.A. y BCT Sociedad de Fondos de Inversion
S.A., todas del 26 de marzo del 2010. Este informe también fue aprobado en sesién de Junta Directiva de
Corporacion BCT, S.A. del 24 de noviembre del 2010.
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PR - ANL 05 Seleccion de firma de Auditores Externos

1. Objetivo
Establecer el procedimiento utilizado por la Junta Directiva de Corporacién BCT para la seleccion de
la firma de Auditores Externos.

2. Alcance
Este procedimiento aplica para todas las subsidiarias de Corporacién BCT.

3. Responsabilidad

Ejecucién  Junta Directiva

4. Documentos relacionados

ACUERDO SUGEF 32-2005

5. Descripcion
Generalidades
= Las comparias que conforman Corporacion BCT, S.A. deben someterse a una Auditoria Externa Anual
realizada por auditores inscritos en el Registro de Auditores.
= Todas las compaiiias deben ser auditadas por la misma firma auditora.
= Se debe comunicar a la Superintendencia respectiva el nombre de la firma auditora contratada para

realizar la auditoria correspondiente, a mas tardar el 30 de junio de cada afio.

Requisitos basicos para la seleccion de firma de auditores externos

= Estarinscrito y activo en el registro profesional del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica.

= Estarinscritos en el Registro de Auditores Elegibles constituido por la SUGEF, SUGEVAL y SUPEN.

= Experiencia minima de 5 afios en auditorias del sector financiero.

= La firma auditora deberéa ser independiente del Grupo Financiero BCT.

= La firma debe certificarle a Corporacion BCT que cumple satisfactoriamente con los requisitos establecidos

en el Reglamento de Auditores Externos (32-2005) para ser elegible.

Requisitos basicos para el equipo auditor
= Los miembros del equipo de auditoria deben cumplir con los requisitos generales establecidos en SUGEF

32-2005. La firma debe certificarle a Corporacion BCT el cumplimiento de las normas vigentes. !

1 El equipo debe presentar esta certificacion a la hora de entrar a realizar la auditoria. La firma debe certificar el

cumplimiento de la normativa durante el proceso de seleccion.
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5.1 Seleccion de firma de auditores externos
El proceso de seleccidn de Auditores Externos debe realizarse cuando la Junta Directiva asi lo decida.
Gerente de Contabilidad -Revisa la lista de Auditores Elegibles que se encuentra publicada en las
Corporativa  paginas de Internet de las diferentes superintendencias.
- Elabora un requerimiento de oferta con base en lo establecido en el reglamento
32-2005, en lo que respecta a alcance y entregables de la auditoria (Capitulo Il
del reglamento).
- Considerando los criterios antes expuestos y en representaciéon de la Junta
Directiva solicita, a por lo menos tres firmas auditoras externas, la entrega de
una oferta de servicios. Esta oferta de servicios debe contener como minimo los
aspectos establecidos en el requerimiento de oferta del punto anterior.
- Una vez recibidas las ofertas, prepara un resumen de la oferta que contenga la
siguiente informacion:
1. Afios de experiencia
2. Costo
3. Servicios que incluye
- Prepara, ademas, la evaluacion de la oferta para cada firma participante segun
lo establecido en el Anexo 1. CALIFICACION FIRMA AUDITORIA EXTERNA
PARA SELECCION.
-Envia a la Junta Directiva las ofertas recibidas junto con el resumen y
calificaciones.
Junta Directiva - Evalua la informacion suministrada y toma una decisién que queda en Actas.
- Informa a los Gerentes de las Subsidiarias la decisién tomada.
Gerentes de cada - Segun lo establecido en la seccién de Generalidades de este documento, debe
Subsidiaria  comunicar a la Superintendencia respectiva el nombre de la firma auditora
contratada para realizar la auditoria correspondiente, a mas tardar el 30 de
junio de cada afio.
6. Puntos de control
N/A

Rige a partir del: 01 de Octubre del 2010

Fecha de préxima revision: Setiembre 2011

Fin del procedimiento
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Anexo 1. Formato para calificacion de firma de Auditoria Externa para seleccion.

CORPORACION BCT, S.A.
CALIFICACION FIRMA AUDITORIA EXTERNA PARA SELECCION

NOMBRE DE FIRMA AUDITORA:
Periodo de evaluacion:

Esta calificacidn se hara sobre un puntaje maximo total de 100 puntos

CALIFIC, VALOR
No. ASPECTOS PARA EVALUACION VALOR ITEM OBTENIDA FINAL
1 . _ _
Experiencia de Iz firma en el sector financiera (minima & afios) 12.50% 100.00% 12.50%
2 Representacidn Internacional 12.50% 100.00% 12.50%
3 |Precio del semvicio 12.50% 100.00% 12.50%
4 |Tiernpo duracidn y frecuencia de visitas para el servicio de auditoria externa 12.50% 100.00% 12.50%
5 |Alcance del servicio de auditoria y disponibilidad de funcionarios de la firma. 12.50% 100.00% 12.50%
¢ [doneidad de los socios de la firma (reconocidos en el ambito profesional y
con solvencia moral ¥ profesional) 12.50% 100.00% 12.50%
7 |Estudio de referencias comerciales 12.50% 100.00% 12.50%
g |Estudio de la hoja de vida y capacidad profesional del auditor encargado y
SuU grupo de trabajo. 12.50% 100.00% 12.50%
TOTAL PUNTAJE 100% B00Y% 100%
Elaborado por: Autorizado par:
Firma de aceptacidn por la firma de Auditoria Externa:
FACTORES DE CUMPLIMIENTO VALOR
Mo cumple con las condiciones de contratacidn. 0.00000%

Curnple parcialmente con las condiciones de contratacidn

33.33333%

Curple casi totalmente con las condiciones de contratacidn

B6.66666 %

Curmple totalmente con las condiciones de contratacidn

100.00000 %
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Guia para la calificacion de auditores externos

Cada firma auditora debe ser evaluada en una escala del 0 al 100% en cada uno de los siguientes aspectos:

1.

Experiencia de la firma en el sector financiero (minima 5 afios)

La firma de auditores externos debe tener una satisfactoria trayectoria en el sector financiero
costarricense y en la prestacion del servicio de auditoria externa. Se debe analizar el tiempo de
experiencia (minimo 5 afios en el sector financiero) y los clientes que haya tenido durante este periodo.
Representacion Internacional

La firma de auditoria externa debe ser miembro de una firma internacional de reconocido prestigio, que
mantenga oficinas en aquellos paises en los cuales la Corporacion tenga subsidiarias.

Precio del servicio

El precio del servicio de auditoria externa debe ser acorde al mercado local e internacional, de
conformidad con la calidad y alcance del trabajo.

Tiempo duracion y frecuencia de visitas para el servicio de auditoria externa

El tiempo de duracion del trabajo debe ir conforme a la presentacién de estados financieros auditados a
los entes supervisores y lo exigido por la ley. La frecuencia de visitas debe ser lo suficiente y necesario
para poder obtener un resultado de auditoria satisfactorio.

Alcance del servicio de auditoria y disponibilidad de funcionarios de la firma.

El alcance del trabajo debe ser lo suficiente para cumplir con las NIAS y la expectativa de BCT y lo
requerido por la legislacion vigente, ademas de que la disponibilidad de personal de la firma podria
asegurar la calidad y rapidez con que se cuente con el resultado del estudio.

Idoneidad de los socios de la firma (reconocidos en el ambito profesional y con solvencia moral y
profesional)

El andlisis de la idoneidad de los socios de la firma debe contener estudio sobre la trayectoria de los
socios, posibles reclamos o demandas a disponibilidad del mercado profesional, valoracién de la
integridad, etc.

Estudio de referencias comerciales

El estudio de referencias incluye la verificacion de los trabajos realizados para diferentes empresas, el
criterio de la calidad del servicio por parte de esas empresas y otros aspectos relacionados con tal
prestacion de servicios.

Estudio de la hoja de vida y capacidad profesional del auditor encargado y su grupo de trabajo.
Andlisis de la hoja de vida del personal encargado de la auditoria y la persona a cargo del grupo de

trabajo. Auditor encargado debe contar con una experiencia minima de 5 afios.
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